
 



CERTIFIKAT ISO 9001:2008 i 14001:2004 
 
 
Općini Klinča Sela uručen je certifikat ISO 9001:2008 i 14001:2004 koji dokazuje da je 
sustav upravljanja kvalitetom i okolišem u Općini Klinča Sela sukladan zahtjevima iz norme i 
da je usklađen s propisima. 
 
Naš poslovni sustav certificirala je, prema Međunarodnoj normi ISO 9001:2008 i 14001:2004, 
ADRIA NORMA d.o.o. -  ČLAN QS GRUPE, renomirane švicarske certifikacijske tvrtke.  
Za potrebe edukacije i savjetodavnih usluga na uspostavi našeg sustava upravljanja, prema 
normi ISO 9001:2008 i 14001:2004, bila je angažirana tvrtka FILIKON d.o.o. iz Zagreba. 
 
Sukladno normama, najvažnije vrijednosti prema kojima Općina Klinča Sela mjeri i određuje 
svoju ukupnu uspješnost su usmjerenost na potrebe, očekivanja i zadovoljstvo građana, 
ustanova i pojedinaca te društva u cjelini, uz održavanje visokih ekoloških standarda. 
Da bi ostvarili te vrijednosti, Općina Klinča Sela se trajno obvezala:  
♦ postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarive ciljeve kvalitete i okoliša 

♦ sustavno raditi na razumijevanju potreba, zahtjeva i očekivanja građana 

♦ dizati svijest stanovništva i pravnih subjekata  u primijeni načela održivog razvoja 

♦ donositi odluke na temelju vjerodostojnih informacija i metodički obrađenih podataka 

♦ uspostavljati poslovne odnose s ostalim institucijama koji će rezultirati obostranom koristi 

radi provođenja temeljnih ciljeva Općine  

♦ njegovati i razvijati partnerske odnose s vanjskim suradnicima i koncesionarima  

♦ primjenjivati i poboljšavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom i okolišem 

temeljenog na zahtjevima međunarodnih normi ISO 9001:2008 i ISO 14001:2004 

♦ kontinuirano ispunjavati zahtjeve zakona i normi te zahtjeva građana 

♦ preventivnim aktivnostima smanjivati negativne utjecaje na okoliš  
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